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1. Objetivo

Estimular e reconhecer as instituicdes associadas a FEHOFES — Federacdo das
Santas Casas e Hospitais Filantropicos do Estado do Espirito Santo, na busca da
melhoria continua de seus processos, estimulando a criatividade e a iniciativa,
utilizando as ferramentas de gestdo, como forma de otimizar as acdes na
busca de melhores resultados e, por consequéncia, uma melhor assisténcia a
sociedade Capixaba.

2. Classes e categorias de premiagao

O prémio tem o objetivo de estimular a participacdo do mdximo de instituicoes
associadas possivel e dentro de um padrdo de equidade. Para isso, a
premiacdo foi dividida em 2 classes, conforme segue:

Classe 1: Hospitais considerados de baixo ou médio porte entre 11 a 160 leitos
de infernacdo.

Classe 2: Hospitais considerados de porte alto e que tenham mais de 160 leitos
de infernacdo.

Os trabalhos serdo divididos nas seguintes categorias:

1. Gestdo de Pessoas: Trabalhos desenvolvidos para valorizacdo e
qualificacdo dos profissionais que atuam nas instituicdes.

2. Seguranca do paciente: Trabalhos desenvolvidos que tiveram impacto
na qualidade assistencial, reduzindo riscos e danos desnecessdrios associados
ao cuidado dos pacientes.

3. Gestdo de processos: Implantacdo ou melhoria de um processo que
proporcionou resultados positivos nas dreas de aplicacdo.

4, Dignidade humana: Trabalhos voltados para & atencdo psicossocial
que tiveram impacto na valorizagdo do individuo seja ele paciente,
acompanhante ou grupos da sociedade fora da instituicdo.

Cada Hospital poderd apresentar 1(um) case em cada categoria, somando
assim, o maximo de até 4 (quatro) cases cadastrados.
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3. Premiagado

Serdo premiados 8 (oito) cases, sendo 4 (quatro) por classe e 1 (um) por
categoria, seguindo os critérios de avaliacdo conforme regulamento.

Cada um dos 8 (oito) trabalhos ganhadores receberd um troféu “Prémio Luiz
Nivaldo da Silva de Boas Praticas” e o reconhecimento como segue:

° Divulgacdo em revista dedicada ao prémio;
) Divulgacdo de matéria em redes socidais;
° Divulgacdo no site da FEHOFES;

Os trabalhos finalistas receberdo certificado de "Honra ao Mérito e serdo
citados nas redes sociais da Fehofes e na Revista dedicada ao Prémio.

4. Inscricoes e cronograma

A inscricdo serd efetivada através do preenchimento de formuldrio online
disponibilizado pela empresa Zorzal Gestdo, com acesso pelo link:
https://forms.office.com/r/dclLn1YS5Vi.

Como hd uma restricdo da quantidade de inscritos por hospital e por
categoria, a Fehofes fard contato com a Instituicdo para confirmar a escolha
do trabalho inscrito. Serd enviado ao coordenador do frabalho um e-mail de
confirmacdo de que sua inscricdo foi confirmada ou ndo.

Cases ndo premiados nas edicdes 2021, 2022, 2023 e 2024 do Prémio Luiz
Nivaldo da Silva, poderdo participar da edicdo 2024, desde que incluam no
trabalho pelo menos mais um giro da ferramenta PDCA.

Cabe a FEHOFES decidir (a qualguer momento) pela realocacdo de classe ou
categoria se entender que o case foi inscrito em classe ou categoria
inadequada, ndo cabendo recurso, uma vez que a FEHOFES é soberana nessa
decisdo.

Somente serdo aceitos como membros dos grupos de melhorias,
colaboradores pertencentes a equipe de frabalho de cada hospital, na data
de sua inscricdo, sendo vedada a participacdo de colaboradores de
empresas de consultorias externas.
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E fundamental que os grupos mantenham seus dados sempre atualizados
junto a Zorzal Gestao. Isso garante uma comunicacdo eficaz e evita falhas no
repasse de informacdes importantes.

A Zorzal

Gestdao e a FEHOFES ndo se

responsabilizam por franstornos

decorrentes do ndo recebimento de informacdes atualizadas aos grupos, caso
suas informacdes estejam desatualizadas.

As atualizacdes devem ser feitas diretfamente com suporte da Zorzal Gestao,
disponivel pelo WhatsApp/telefone: 0800 028 9001.

Cronograma de Atividades

DATA/ HORARIO

ATIVIDADES

05/05/25

Lancamento do prémio (Ao Vivo Youtube Fehofes)

05/05/25 a 19/05/2025

Periodo para inscricdo dos trabalhos “cases”

20/05/25 - 14h as 16h

Workshop para apoio na elaboracdo dos frabalhos “cases”

21/05/2025 & 13/06/25

Desenvolvimento e elaboracdo dos cases por parte da
equipe.

18/06/25 & 17/07/25

Andlise dos cases pela Zorzal Gestdo. Nesse periodo ocorrerdo
encontros online delh com cada grupo para comentdrios e
eliminacdo de duvidas.

Data final para entrega final dos trabalhos enviando a versdo

21/07/25 em pdf e-mail para: premiolviznivaldodasilva@gmail.com.
22/07/2025 & Andlise dos trabalhos inscritos e divulgacdo dos cases
18/08/2025 selecionados para auditoria
22/08/25 a 19/09/25 | Auditoria dos trabalhos selecionados
22/09/2025 Divulgacado dos trabalhos que concorrerdo ao Prémio na fase

de apresentagoes

DATA/ HORARIO

ATIVIDADES

29/10/25-14 as 1éhrs

Workshop para apoio na elaboracdo das apresentacoes.

05/11 e 06/11/25

Apresentacao dos trabalhos.
4 eventos online de 2hrs cada. Um para cada categoria.

10h &s 12h . P . .
. Eventos online abertos ao publico, inclusive com ampla
14h as 16h . -
divulgacdo.
Divulgacdo do resultado final e premiagado:
11/12/2025 Coquetel de Premiagéo em Vitéria (ES).
(quinta) Cada instituicdo selecionada poderd inscrever até 2

20h as 23h00

representantes por case e mais um representante oficial da
instituicdo para participar do coquetel.
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5. Apoio aos participantes

A empresa Zorzal Gestdo foi confratada para readlizacdo dos workshops,
gestdo das inscricdes, andlise critica dos cases, palestra e auditoria e selecdo
dos cases. Para cada case, haverd uma hora de apoio online na preparacdo

do case. Serdo auditados 3 cases por categoria/classe e selecionados 2 cases
para apresentacdo.

6. Equipe Auditora
A auditoria serd realizada pela equipe de auditores da Zorzal Gestdo.
E funcdo dos auditores:

1- Analisar e pontuar os materiais inscritos, conforme os critérios definidos
nesse regulamento.

2- Auditar (online) os frabalhos selecionados, conforme os critérios
definidos nesse regulamento.

3- Analisar e pontuar os ftrabalhos apresentados, conforme critérios
definidos nesse regulamento.

7. Forma de Avaliagdo

O processo de avaliacdo dos frabalhos inscritos seguird as seguintes etapas:
1¢ etapa: Avaliacdo do trabalho escrito.

2% etapa: Auditoria on line.

3% etapa: Avaliacdo das apresentacdes dos trabalhos.

Se o auditor entender necessdrio, poderd haver auditorias complementares
para averiguacdo de casos omissos;

Critérios de desempate:
Caso haja empate apds as auditorias para definicao dos trabalhos que irao

para a fase final, os critérios de desempate serdo nesta sequéncia de critérios
avaliados, em relacdo a maior pontuacdo obtida em:
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Primeiro critério de desempate:

Resultados Obtidos

Foco nos clientes

Impacto nos processos

Acoes implementadas

Planos futuros

Resultados esperados

Ultimo critério de desempate: Informacdes gerais e formatacdo do trabalho

Caso haja empate na classificagao final, os critérios de desempate serdo nesta
sequéncia de critérios avaliados, em relacdo a maior pontuacdo obtfida em:

Primeiro critério de desempate:

Resultados Obtidos

Foco nos clientes

Impacto nos processos

Acoes implementadas

Planos futuros

Resultados esperados

Objetividade e clareza (da apresentacdo)
Criatividade (da apresentacdo)

Informacdes gerais e formatacdo do trabalho
Ultimo critério de desempate: Duracdo (da apresentacdo)

8. Desclassificagao

O frabalho que ndo demonstrar nas auditorias realizadas online, as
informacdes e resultados contidos no trabalho apresentado, serd
desclassificado.

9. Estrutura do Trabalho

Formato A4: Quantidade mdxima de 6 pdginas, redigido com letra arial,
tamanho 12 com espacamento simples, incluindo a capa.

Grdficos, planilhas, fotos, tabelas, etc. poderdo ter tamanho de fonte
diferentes.

O trabalho inscrito para avaliacdo deverd conter, obrigatoriamente as
seguintes secdes respeitando a paginacdo descrita:
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PAGINA ITENS DO REGULAMENTO
] Informacdes gerais,
2 Foco nos clientes
3 Impacto Nos processos
4eb Resultados esperados e acdes implementadas
6 Resultados obtidos e planos futuros

9.1- Informagoes gerais (Capa)

Cidade/ Setor;

Titulo do frabalho;
Objetivo do trabalho;

Q@™"0Qa00Q

Identificacdo do hospital;

Classe e categoria do prémio;

equipe que elaboraram o trabalho;

9.2 - Foco nos clientes (interno e externo)

Data de inicio da implantacdo da melhoria apresentada no trabalho;
Nome do coordenador do trabalho e de todos os integrantes da

Nesta tabela deverdo ser identificadas os clientes internos e externos
beneficiados, além de apresentar como as acdes prdticas implementadas
foram coerentes com as necessidades atendidas.

CLIENTES INTERNOS Acoes prdticas Necessidades
implementadas atendidas

CLIENTES EXTERNOS Acoes prdticas Necessidades
implementadas atendidas

Versao 01 - 2025
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Maxima
(92 ou 10)

Todos os clientes (internos/externos) foram contemplados, e as
acoes praticas foram coerentes com as necessidades atendidas.

Média
(7 ou 8)

Parte dos clientes (intfernos/externos) foram contemplados, e/ou
as acoes prdticas foram coerentes com as necessidades
atendidas.

Minima

(5 0u 6)

Os clientes (internos/externos) ndo foram contemplados, e/ou as
acoes praticas ndo foram coerentes com as necessidades
atendidas.

9.3 = Impacto nos processos

Nesta tabela deverdo ser identificados os principais processos impactados, os

impactos positivos e, caso existam impactos negativos, o que foi feito para

minimizA-los ou elimind-los.

PROCESSOS IMPACTOS Minimizag¢do/eliminagcao
IMPACTADOS Positivos Negativos impactos negativos

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Maxima

(9 ou 10)

Considerados plenamente todos os processos impactados e
apresentacdo dos impactos positivos e das acdes coerentes de
mitigacdo/eliminacdo dos impactos negativos.

Média

(7 ou 8)

Considerados alguns os processos impactados e/ou
apresentacdo de parte dos impactos positivos e/ou de parte
das acodes coerentes de mitigacdo/eliminacdo dos impactos
negativos.

Minima

(50u 6)

Considerados alguns os processos impactados e/ou ndo
apresentacdo dos impactos positivos ou das acdes coerentes de
mitigacdo/eliminacdo dos impactos negativos.
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9.4 - Resultados esperados

Neste campo deverdo ser descritos os objetivos, a forma (indicadores) e as
metas mensurdveis e nGo mensurdveis a serem atingidas.

OBJETIVOS INDICADORES METAS

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Maxima | opietivos claros, com indicadores e metas coerentes entre si, e

(9 ou 10) com os objetivos.
Media Obijetivos parcialmente claros e/ou com indicadores e metas
(7 ou 8) parcialmente coerentes entre si, e com os objetivos.

Minima Objetivos confusos, sem indicadores e/ou metas coerentes entre
(50U 6) si, e/ou com os objetivos.

9.5 - Agoes implementadas

Neste campo deverdo ser descritas todas as principais agcdes necessdrias para
o atfingimento dos objetivos, dentro da perspectiva da ferramenta PDCA (Plan-
Do-Check-Act).

O QUE comMmo QUEM QUANDO

> 00 T
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Mdaxima

(9 ou 10)

Acdes estruturadas de forma completa incluindo todos os
aspectos envolvidos, com acgdes definidas para a causa central,
evidenciando um direcionamento efetivo para a solucdo do
problema. Deve haver ao menos uma acdo para cada um dos
itens do PDCA.

Média

(7 ou 8)

Acdes estruturadas de forma parcial incluindo parte os aspectos
envolvidos, com acdes definidas para a causa cenfral, porém
ndo evidenciando um direcionamento efetfivo para a solucdo
do problema. Deve haver ao menos uma acdo para cada um
dos itens do PDCA.

Minima

(50U 6)

Acodes restritas a correcdes pontuais do problema e/ou ndo
houve acdo para pelo menos um dos itens do PDCA.

9.6 — Resultados Obtidos

Os ‘“resultados esperados” precisam ser confrontados com os resultados
obtidos, para que seja possivel verificar a efetividade do planejamento e das
acodes realizadas.

RESULTADOS
OBJETIVOS INDICADORES META FINAL
CRITERIOS DE AVALIACAO

Maxima | pegyitados atingidos de forma plena como o esperado, para
(9 0u 10) todos os objetivos.

Média Resultados atingidos de forma parcial (ou plena) como o
(7 ou 8) esperado para parte dos objetivos.

Minima Resultados atingidos de forma parcial como o esperado para
(50U 6) parte dos objetivos.
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9.7 - Planos futuros

Neste campo deverdo ser apresentadas acdes direcionadas (ou em
execucdo) para a continuidade da melhoria apresentada, com inovacoes
pertinentes, ou a determinacdo de novas metas a serem alcancadas com
novos “giros” da ferramenta PDCA.

O QUE Ccomo QUEM QUANDO

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Mdéxima Planejamento de novas acdes para melhoria dos resultados
atuais e disseminacdo da melhoria objeto do case. Uma ou mais

90u 10 ~ ., ~
( ) das ACOES NOVAS | em execucdao.

Média Planejomento de novas acdes para melhoria dos resultados
atuais e/ou disseminacdo da melhoria objeto do case. Sem

(7 ou 8) - ~
acdes novas em execucdo.

Minima Sem planejamento de novas agdes para melhoria dos resultados
atuais e/ou disseminacdo da melhoria objeto do case. Sem

(5 0u §) ~ ~
ACOEes NOVAS em execucdo.

10. Auditoria online

Tem por objetivo verificar através de evidéncias objetivas e enfrevistas solidez
do trabalho. Além disso, na auditoria serd possivel entender melhor o trabalho
realizado e confirmar a utilizacdo das praticas e ferramentas da qualidade.

Somente poderdo participar da auditoria online ©os colaboradores
participantes do grupo de melhoria que tiveram seus nomes oficializados na
capa do trabalho escrito conforme determinado no item 9.1 g) desse
regulaomento. Caso no momento da auditoria outras pessoas insistam em
partficipar da auditoria, o(a) avaliador(a) tem a prerrogativa de somente
comecar a auditoria apds o atendimento dessa exigéncia do regulamento.
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Todo o agendamento das auditorias é realizado pela equipe da Zorzal, e por
isso quaisquer interacdes relacionadas devem ser feitas diretamente junto ao
suporte da Zorzal, disponivel pelo whatsapp/telefone 0800 028 9001.

11. Apresentagao

A apresentacdo deverd ser elaborada na ferramenta MS Powerpoint,
podendo ser usados recursos adicionais como videos e outros desde que
tenham apenas a participacdo de colaboradores (somente membros do
grupo que tiveram seus nomes oficializados na capa do trabalho escrito
conforme determinado no item 9.1 g) desse regulamento). E permitido que o
grupo use outros softwares para geracdo de telas e figuras, desde que elas
sejam inseridas em no arquivo de apresentacdo do MS PowerPoint.

Caso seja evidenciado o desrespeito a qualguer item do pardgrafo anterior, a
nota do grupo nos trés critérios de apresentacdo serd considerada Zero.

Fica vedada a utilizacdo de musicas, dudios ou videos que representem
violacdo de direitos autorais de qualquer natureza. Caso exista o interesse de
se utilizar na apresentacdo depoimentos de pacientes ou pessoas externas aos
hospitais, devem ser enviadas para a FEHOFES com 5 dias Uteis de
antecedéncia a data da apresentacdo, documento que comprove a
autorizacdo dos mesmos de seus depoimentos. Caso os depoimentos sejam
de funciondrios CLT do hospital, € dispensada a apresentacdo de documento
de autorizacdo. O desrespeito a esse item, implicard em perda de todos os
pontos no critério “"Objetividade e Clareza” da apresentacdo.

A apresentacdo e respectiva avaliagcdo dos 16 cases finalistas ocorrerd em 4
eventos online de 2 hr cada, sendo que cada case terd 25 minutos para sua
apresentacdo.

Os critérios de avaliacdo sdo:

Objetividade e clareza - Entendimento facil da situagcdo anterior x objetivos x
acodes x resultados obtidos.

CRITERIOS DE AVALIACAO
.. Trabalho apresentado com clareza de todos os itens: situagdo
Maxima | qniterior, objefivos, acdes e resultados obtidos. E trabalho
(9 0u 10) apresentado com fluidez e ritmo da apresentacdo sem
interrupcoes e falhas.
Média Trabalho apresentado com clareza de somente alguns itens:
(70U 8) situacdo anterior, objetivos, acdes e resultados obtidos. Ou
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trabalho com interrupcdo que ndo compromete o repasse das
informacoes ao publico

Minima

(5 0u 6)

Trabalho apresentado sem clareza alguns itens: situacdo
anterior, objetivos, acdes e resultados obtidos ou trabalho com
interrupcoes, falhas na apresentacdo que comprometem as
informacodes ao publico.

Criatividade - Utilizacdo de recursos que tornem agraddvel a apresentacdo,
além de ajudar no entendimento do trabalho.

CRITERIOS DE AVALIACAO
Maxima Apresentacdo rica em recursos atraindo e promovendo a
(90U 10) atencdo e interesse do publico.
Média Apresentacdo de recursos bdsicos, com média atfracdo e
(7 ou8) promocdo da atencdo e interesse do publico.
Minima Apresentacdo sem uso de recursos, sem nenhuma atracdo e
(500 6) promocdo da atencdo e interesse do publico.

Duragao - O tempo para apresentacdo dos trabalhos serd de 25 minutos, ndo
cabendo momentos para esclarecimentos de duvidas. O trabalho perderd 0, 1
PONTO a cada variacdo de dois minutos para mais ou para menos no fempo
da apresentacdo.

CRITERIOS DE AVALIACAO
Pontuagdo - .
, .g: Tempo de apresentacdo entre 23 minutos e 1 segundo e 26
maxima .
10 minutos e 59 segundos.
Média e Deverd ser calculado de acordo com o tempo da
Minima apresentacdo conforme regra acima.

A sequéncia das apresentacdes serd definida em sorteio pela organizacdo do

evento o inicio do mesmo.
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12. Composi¢cao da nota final

A nota final serd composta de acordo com a seguinte tabela:

TRABALHO ESCRITO / AVALIAGCAO ONLINE
Informagoes gerais e formatagao do trabalho 0,5
Foco nos clientes 1
Impacto nos processos 1
Resultados esperados 0,5
Acoes implementadas 2
Resultados Obtidos 2
Planos futuros 0,5
APRESENTACAO
a) Objetividade e clareza 1
b) Criatividade 1
c) Duracgao 0,5
TOTAL 10

13. Resultados e critérios

O avaliador é soberano em suas decisdes, e avaliard a seu critério situacoes
omissas neste regulamento, ndo cabendo desta forma recurso algum a
respeito do julgamento dos trabalhos.

Duas semanas apods o evento de premiacdo, a Zorzal Gestao, disponibilizard a
ficha de avaliagcdo de cada case, para o processo de melhoria continua.

Vitéria (ES), 06 de agosto de 2025.

Fabricio Gaoeede
Presidente FEHOFES
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ANEXO | - CODIGO DE ETICA
Declaragdo de principios

Os auditores da Zorzal se comprometem a manter os principios éticos no
cumprimento de suas atribuicdes; a prestar servicos de nivel elevado
respeitando a Politica da Qualidade da Zorzal, a saber: “Continuamente
buscar a elevada satisfacdo de nossos clientes e a melhoria dos resultados do
nosso negocio, direcionando nossos esforcos e recursos em atender aos
requisitos e a melhoria continua da eficiéncia do Sistema de Gestdo da
Qualidade promovendo junto aos nossos colaboradores o comprometimento,
a criatividade e a iniciativa.”

Confidencialidade

Todos os auditores da Zorzal Gestdo assumiram, através da assinatura do
Termo de Confidencialidade, que manterdo sigilo de todas as informacoes
levantadas e observadas durante o processo de auditoria e avaliacdo.

Imparcialidade

Todos os auditores da Zorzal Gestdo manifestam oficialmente & diretoria da
mesma, situacoes que possam caracterizar situacdes de possiveis conflitos de
interesse, declarando-se oficialmente impedidos de realizar uma auditoria ou
avaliacdo nessa situacdo. Portanto, o auditor que realizard a auditoria e
avaliacdo do prémio, confirma sua imparcialidade em todo o processo.

Regras de conduta
E rigorosamente vedado aos auditores:

e Aceitar qualquer fipo de favorecimento, que possam de alguma
maneira, gerar suspeitas quanto d integridade do processo de
premiacao;

e Usar informacdes privilegiadas decorrentes do processo de avaliacdo
ou de julgamento como forma de obter vantagens pessoaqis ou de
oferecer servicos profissionais;

e Utilizar ou reproduzir, em beneficio préprio, para fins comerciais ou de

recebimento direto ou indireto os trabalhos avaliados;
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ANEXO Il - MODELO DO TRABALHO ESCRITO

Hospital X
Cidade: Vitoria
Setor: UTI
Classe: 2

Categoria: Seguranga do paciente

Titulo: xxxxxxx

Objetivo do trabalho: Melhorar....
Data de inicio da implantagao:
Coordenador:

Participantes:
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de boas praticas - 2025

Foco no cliente (interno e externo)

Acoes praticas Necessidades

CLIENTES INTERNOS implementadas atendidas

Disponibilizacao de tablets Reducéo do impacto

Pacientes . )
com wifi do isolamento

Implementag¢ao de novo
Setor financeiro relatorio em excel com
tabela dinamica (figura 1)

Relatério automatizado
da folha de pagamento

Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginagao do regulamento

CLIENTES EXTERNOS f\gées praticas Necessi.dades
implementadas atendidas

- . Novo layout com inclusdo | Local mais confortavel
Familiares dos pacientes

de um banheiro (figura 2). para passar a noite
. . Alteracao no sentido da via Problema de
Vizinhanga do hospital
e mudangas na entrada do engarrafamento em
estacionamento dias e horarios criticos

Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginacao do regulamento

Receitas mensais

Despesas

ocal Bl Bl Boo ol Bl Bl

Figura 1
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Figura 2
Impacto nos processos

. Reducéao de

Atgndlmento ao 30% do

paciente no setor - -
. tempo de

cardiolégico
espera
Recepcao no setor de Sobrecarga Dlsponlblllzagao de
. - no mais uma atendente em
triagem . . - .
atendimento | dias e horarios de pico.

Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginagao do regulamento

Versao 01 - 2025 Pagina 19




d
B Z

FEDERAGAO DAS SANTAS CASAS E HOSPITAIS
FILANTROPICOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Resultados esperados

FEHOFES

REGULAMENTO

Prémio LUIZ NIVALDO DA SILVA
de boas praticas - 2025

OBJETIVOS INDICADORES METAS
Melhorar a qualidade do | Pesquisa de satisfacdo do 95%
atendimento no setor X cliente °

Reduzir o numero dg Total de horag extras Reducgo de 30%
horas extras do hospital mensais

Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginagao do regulamento

Acoes implementadas

O QUE como QUEM QUANDO
Elaboragéo do Utilizando a
cronograma ferramenta X, Supervisora do :
Janeiro/23
macro de envolvendo a setor
intervengao equipe Y
P
Realizag&o do Todas as
eallzag - Reunindo segundas feiras
café da manha o .
. familiares dos Equipe X nos meses de
com familiares. . A
(figura 3) pacientes. fevereiro a
abril/23
D
Utilizacao do
Checklist X para Na cgiiian?easdos Todos os dias,
C confirmacéao pac Atendente desde
realizando :
de.... abordagem fevereiro/23
(Figura 4) gem...
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FILANTROPICOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

de boas praticas - 2025

Incluindo novos

campos
Revisao do | 2daptando © . .
A | Check List mesmo ao | Enfermeira Abril/23
novos
protocolos x do
hospital

Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginacao do regulamento. A quantidade de linhas por fase do PDCA
pode variar. E obrigatorio que tenha pelo menos uma ag¢ao para cada fase do
PDCA.

Figura 4
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Resultados Obtidos

REGULAMENTO
Prémio LUIZ NIVALDO DA SILVA
de boas praticas - 2025

'FEHOFES

FEDERAGAQ DAS SANTAS CASAS E HOSPITAIS
FILANTROPICOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESULTADOS
OBJETIVOS | INDICADORES META FINAL
Melhorar a Pesquisa  de
quahd_ade do satisfacdo do 95% 93%
atendimento :
cliente

no setor X
Reduzir o]
numero de | Total de horas Reducéo de 30% Reducéo de 35%
horas  extras | extras mensais
do hospital

Repetir as 3 primeiras colunas do item “resultados esperados”

Planos futuros

O QUE como QUEM QUANDO
Realizar Na modalidade
treinamento da | online, em .
. . Marco/23 a
metodologia eventos Supervisora
: dezembro/23
para outros | semanais de
hospitais 2hrs.
Envolvendo os
Estender 0s
- gestores e
beneficios  do
colaboradores .
programa para | o oo Equipe X Dezembro/23
os setores X,Y e FUDOS de
Z do Hospital grup
apoio.
Incluir quantas linhas forem necessarias respeitando a
regra de paginacao do regulamento
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