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Da exceléncia em construcao
hospitalar a sua vida em
residéncias de alto padrao.
Descubra a qualidade, conforto e
variedade que oferecemos em
nossos empreendimentos no
litoral e nas montanhas.
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Use o QR Code para
mais informacoes e
conheca o Vista Sul e
o Vista da Montanha!
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construtora e incorporadora

ENGENHARIA
HOSPITALAR

Somos especializados em
construgdes hospitalares
e podemos garantir que
cada uma é criada de
forma Unica para atender
necessidades especificas,
desde o desenvolvimento
do projeto até a entrega
da obra.

Temos um historico
que é motivo de muito
orgulho para nds e
nossos clientes.
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APRESENTACAO

O presente relatdério tem a finalidade de divulgar as principais informacgdes
dos Hospitais Filantrépicos do Estado do estado do Espirito Santo
divididas em 3 Grupos, conforme segue:

FEHOFES em numeros

Indicadores gerais que demonstram a relevancia dos hospitais
filantrépicos, tais como: NUmero de hospitais, nUmero de leitos e ndmero
de funciondrios.

Indicadores Operacionais
Informagdes sobre os numeros de atendimento e faturamento de
atividade hospitalar e ambulatorial.

Indicadores Assistenciais

Indicadores que demonstram a evolucdo da atividade assistencial, tais
como: Média de permanéncia, Taxa de readmissbes e condi¢cdes
adquiridas durante a internacao.

Entendemos que informar sobre os nossos numeros € importante para
comunicar as partes interessadas o compromisso das nossas organizacdes
em colaborar para um sistema de salde mais justo, com mais acesso e
qualificado.

Os indicadores podem ser aproveitados por varios publicos. Os préprios
hospitais associados, o setor publico e também o setor privado.

Desejamos que o conteludo apresentado possa contribuir para a
elaboracao de ac¢bes e propostas capazes de promover, a cada dia, a
melhoria na prestacao de servicos em saude.
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FEHOFES EM
NUMEROS

/ REPRESENTATIVIDADE \

35

Hospitais
Filantrépicos no ES

T
B B

25)

33 Hospitais associados a FEHOFES

3.557

Leitos

87% do total dos leitos e

destinado ao SUS.

588

Leitos de UTI

72 /0 do total dos leitos de UTI

& destinado ao SUS.

o,
:lff-j 53 A)
L___J dasinternacdes SUS

75 /0 do total de internagdes

de Alta Complexidade SUS.

Hospitais Certificados

com ONA

Os dois hospitais séo certificados com
ONA nivel 3.

14.589

Total de Empregos

Colaboradores formais nas atividades
de atendimento hospitalar.

i

8

Hospitais com programa
de residéncia Médica

Sao 60 Programas ativos e 394

residentes em processo de formagao.

Duas destas instituicdes, sao

classificadas como hospital escola e

ofertam cursos de medicina.
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Presentes em
30 Municipios

do estado 9 : 09
Sendo que em 24 Q
cidades, a cobertura
assistencial é realizada
apenas por hospital
filantrépico.

%909

Q

Porte dos Hospitais
Filantrépicos

—64,9%

Hospitais com menos de 100 leitos

35,1%

Hospitais com mais
de 100 leitos
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INDICADORES OPERACIONAIS

INFORMACOES EXTRAIDAS DO DATASUS

Numero de Internacoes - AlH Numero de Internacoes - AIH
Evolucdo das Autorizagdes de Internagao Hospitalar - Segmento Comparagao com o trimestre anterior
Filantrépico
B Média Complexidade B Alta Complexidade
80.000

15

60.000

40.000

20.000
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
6]
N. AlH 12.745 11.819 13.172 12.098 12.562 13.050 e — SETEETE EE
Média C. 88% 88% 87% 88% 87% 87% 88% Semestre anterior Semestre atual Evolucao
Alta C. 12% 12% 13% 12% 13% 13% 12% 73.58 75.446 3%
|nternagées por Cru PO \/a|or total de prOdUgéO de AlH
25.000
B Clinica B Cirrgica 20,000 W/
100%
15.000
75%
10.000
50% 5.000
25% o
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho

0% R$ Milhges  21.185 18.720 22.555 19.986 21.263 23.178

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Clinica 52% 54% 52% 54% 52% 51% Semestre anterior Semestre atual Evolucao
Cirdrgica  48% 46% 48% 46% 48% 49% 114.743 126.887 10,58%
Internacdes Filantropicos x Administracao Representacao do total de internacdes por
Publica natureza juridica.
B Filantrépicos B Adm Publica

15.000 - 53,3%

.\/\/ Filantropicos
10.000 .__.__._./.___-.

5.000

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Filantrépicos 12.745 11.819 13.172 12.098 12.562 13.050

Administraca
P 9.726 9.402 9.804 9.668 10.523 11.156
o Publica 4 I7O

6, /0

Administracao Publica
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INDICADORES OPERACIONAIS

INFORMACOES EXTRAIDAS DO DATASUS

Numero de Partos Realizados Representacao do total de Partos

Cesari ' idi
B Cesariana @ Norma Natureza Juridica -

2.500

2.000

62,2%

Filantropicos

ﬁ3,2%
Empresarial

1.500

1.000

500

0]
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho
N. partos 1.951 1.703 1.712 1.695 1.998 2.075
Normal 44,2% 46,2% 45,4% 47,3% 45,9% 46,8% 34,6%
) Adm Publica
Cesariano 55,8% 53,8% 54,6% 52,7% 54,1% 53,2%
Numero de Cirurgias Realizadas Representacao do total de Cirurgias SUS

B Atac Natureza Juridica

{56,2%
Filantrépicos

B Médiac

0

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
N. Cirurgias 6.089 5.368 6.277 5.560 5.989 62855
Média C. 80,0% 78,7% 77,7% 79,4% 78,5% 78,3% o
Alta C 20,0% 21,3% 22,3% 20,6% 21,5% 21,7% 43,8 /O
a C. ,ou ,oo ,oo ,oo ,oo ,oo P .
Adm Publica

Numero de Cirurgias de Alta Complexidade  Representacao do total de Cirurgias de Alta
Realizadas complexidade SUS - Natureza Juridica

]
o,
75,3%
Filantropicos
0,5
[0}
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
N. Cirurgias 1.249 1.175 1.429 1.172 1.325 1.410

Do total de cirurgias de alta complexidade realizadas nos
filantrépicos, 86% estao divididos entre os seguintes grupos:

—

24,7%

35% Cirurgias cardiovasculares, e
Adm Publica

23% Cirurgias oncolégicas,
22% Cirurgias como multiplas e sequenciais e
6% cirurgias do sistema osteomuscular.
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INDICADORES OPERACIONAIS

INFORMACOES EXTRAIDAS DO DATASUS

Numero de Cirurgias de Média
Complexidade Realizadas

o

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho

N. Cirurgias 4.872 4.222 4.878 4.416 4.701 4.976

Do total de cirurgias de Média complexidade realizadas nos
filantropicos, 85% estao divididos entre os seguintes grupos:
26% Cirurgia Obstétrica;

18% cirurgia do sistema osteomuscular

18% Cirurgia do aparelho digestivo, 6érgdos anexos e parede
abdominal

12% Cirurgia do aparelho geniturinario e

1% Cirurgias como multiplas e sequenciais.

Numero de Transplantes realizados

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Transplantes 13 15 12 13 19 19

Atualmente, Trés hospitais Filantrépicos estdo habilitados para
a realizagdo de transplantes:

Hospital Evangélico: Transplante de rim, coragao, figado e
corneas;

Hospital Santa Rita: Transplante de Células-tronco;

Santa Casa de Vitéria: Transplante de cérneas.

O total de transplantes realizados nos filantrépicos estéa dividido
da seguinte forma:

54% Transplante de Corneg;

29% Transplante de Células-tronco;

14% Transplante de Rim;

2% Transplante de Figado.
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Representacao do total de Cirurgias de
Média Complexidade SUS - Natureza

Juridica

{52,2%
Filantrépicos

Representacao do total de transplantes
Natureza Juridica

{55,5%
Filantrépicos

—

47,8%

Adm Publica

—

45,5%
Entidades
Empresariais

100% Dos transplantes de Célulua-tronco
e dos transplantes de Cdérneas sao realizados
em hospitais filantropicos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

INFORMACOES EXTRAIDAS DO DATASUS

NUmero de Atendimentos Ambulatoriais

Evolugcdo dos atendimentos realizados via ambulatorial

B Média Complexidade

B Al Basica B Altac

125%
100%
75%
50%
25%

0%

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Atendimentos  541.718 508.068 619.433 550.255 623.796
Média C. 89,6% 86,3% 103,2% 91,1% 104,9%
At. Bésica 5,5% 3,1% 5,9% 5,5% 4,9%
Alta C. 5,0% 4,4% 5,2% 4,9% 5,4%

Atendimentos por Grupo

B Exames

B Consultas B Tratamentos

750.000

500.000

250.000

° Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Exames 52% 49% 49% 48% 48% 49%
Consultas 42% 44% 45% 46% 45% 45%
Tratamentos 6% 7% 6% 7% 6% 7%

Atendimentos ambulatorias Filantropicos x
Cestao Publica

B Filantrépico B Adm. Publica

7,500,000 .\./\./‘\.
5.000.000
2.500.000
0 . . ® ®- ’
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Adm. Publica 6.736.552  6.140.934  7.349.580  6.701.207  7.150.006 6.562.225
Filantropicos 541.508 507.764 619.103 549.879 623.467 582.683
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NUmero de Atendimentos Ambulatoriais

Comparagdo com semestre anterior

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
Junho
583.020
6]
97 1% Semestre Anterior Semestre atual
5,3% Semestre anterior Semestre atual Evolucao
5929 3.296.660 3.426.290 4%
Valor total de Producao de Ambulatorial
20
15 .\/\/.—.
10
5
0]
Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho
R$ Milhées 15.363 14.173 17.030 15.443  17.492 16.955
Semestre anterior Semestre atual Evolucao

91.848 96.457 5%

Atendimentos ambulatoriais Filantropicos x
Administracao Publica

| 7,5%
Filantropicos

92,5%
Administracao
Publica
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INDICADORES OPERACIONAIS

INFORMACOES EXTRAIDAS DO DATASUS

Numero de atendimentos oncoldégicos Representacao do total de atendimentos
ambulatoriais oncoldgicos ambulatoriais .

Volume de Quimioterapias e Radioterapia realizados -SUS 96 5%
?

Filantrépicos

10.000
7.500
5.000
2500

3,45%

Cestao Publica

(o]

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho

N. Atendi. 8.609 8.219 8.013 8.797 8.846 8.076

NUmero de consultas realizadas - SUS

Numero de consultas realizadas - SUS
Comparagdo com semestre anterior

300.000
2.000.000
500.000 1.500.000
1.000.000
100.000
500.000
0 g ,
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Semestre Anterior Semestre atual
Sem. anterior Sem. Atual Evolucao
Consultas 226.585 221.674 278.744 250.801 282.177 259.474
1.429.295 1.519.455 6%
Numero de Exames realizados - SUS NuUmero de Exames realizados - SUS
Comparagdo com semestre anterior
300.000
2
200.000 15
1
100.000
0,5
0 © ,
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Semestre Anterior Semestre atual
Sem. anterior Sem. Atual Evolucao
Exames 283.648 249.909 301.272 263.349 301.561 283.445
1.655.436 1.683.184 2%
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INDICADORES ASSISTENCIAIS - DRG

Esta parte do relatério demonstra os resultados dos indicadores
assistenciais através da metodologia DRG (Grupos de Diagnésticos
Relacionados).

O DRG é uma metodologia de gerenciamento da qualidade
assistencial hospitalar e de custos, mundialmente aplicada, por meio
desta metodologia é possivel categorizar os pacientes internados,
possibilitando a previsibilidade do tempo de permanéncia
necessaria para tratar cada linha de cuidado, considerando a
complexidade e gravidade do paciente. Diante de parametros pré-
estabelecidos é possivel conduzir o atendimento ao paciente de
forma segura, garantindo eficiéncia do uso do leito hospitalar.

O grupo atual é formado por 17 hospitais Filantrépicos
contratualizados com estado do Espirito Santo e aplicam a
ferramenta deste junho de 2022.

Taxa de eficiéncia operacional

17

Hospitais Filantrépicos no
ES utilizam a plataforma
DRG Brasil.

10.040

Altas codificadas por més.
Média do semestre

A taxa de eficiéncia operacional é o indicador que mede o desempenho dos hospitais comparando o total de diarias
realizadas com o total de didrias previstas de acordo com o percentil definido no DRG. No caso da dos Hospitais da
FEHOFES, o parametro de avaliagao foi o percentil 50. Sendo assim, organizagdes mais eficientes alcangardo valores

iguais ou inferiores a 100% do previsto, de acordo com o percentil 50.

B Nacional
B FiES

150%

+

Mf

e —————— 0

100%

50%

0%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Fil. ES 126,70%  125,50%  122,90%  127,40%  123,90%  122,50%
ﬁifggig‘l"a' 142,43% 141,11%  142,05%  141,47%  142,41%  141,23%

Desempenho da permanéncia

Comparagao do tempo de permanéncia previsto x realizado
Percentil 50.

Realizado
Previsto

0]
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Previsto 3,7 3,7 3,5 3,5 3,8 3,7
Realizado 4,7 4,7 4,3 4,5 4,7 4,6

FEHOFES - PERIODICO DO 1° SEMESTRE DE 2023

Eficiéncia no uso do Leito
Comparagao com o inicio das codificagdes

150%

100%

50%

0%

Julho 2022 Junho 2023
Julho de 2022 Junho 2023 Evolucao
146,40% 122,50% -16,33%

Desempenho da permanéncia
Comparagdo com o inicio das codificagdes

6
4
2
0
Julho 2022 Junho 2023
Julho de 2022 Junho 2023 Evolucao
5,2 4,6 -11,54%
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INDICADORES ASSISTENCIAIS - DRG

Taxa de readmissdes nao planejada

Readmissdes ndo planejadas sao reinternagdes hospitalares em até 30 dias apds alta decorrentes de complicagdes ou
recaidas, demonstram fragilidade do processo de alta segura.

Célculo do indicador: N.° de readmissdes em até 30 dias apds a alta/ N.° de altas referente ao mesmo periodo x 100.

Taxa de readmissdes nao planejada
Comparagdo com o inicio das codificagdes

B FiES
4%
400% I Nacional
4% 3%
3%
6 2%
2%
1%.
1%
0%
0% K . - ) Julho 2022 Junho 2023
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Fil. ES 3,83% 3,12% 3,10% 2,68% 2,80% 2,82% Julho de 2022 Junho 2023 Evolucao
Referencial o o o o o o o o _ o
e ——" 2,47% 2,70% 2,65% 2,61% 2,58% 2,57% 317% 2,82% 11,04%

Taxa de condicdes adquiridas

As condi¢bes adquiridas sao complicagdes que nao estavam presentes no momento da internagao do paciente, mas se
desenvolve como resultado de erros/falhas (eventos adversos) durante a permanéncia hospitalar. Podem ser
classificadas como infecciosas e ndo infecciosas.

Calculo do indicador: N.° de pacientes com condigdo adquirida em relagao ao total de pacientes internados no mesmo
periodo x 100.

Taxa de condicoes adquiridas
Comparagao com o inicio das codificagcdes

B HN&E®Nal

15% 15%

10 % 10%

5% 5%
0% 0%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho 2022 junho 2023
Fil. ES 12,29% 11,48% 12,01% 12,72% 12,44% 13,12%
Junho de 2022 Junho 2023 Evolucao
Referencial o o o o o o
Nesiene] 10,83% 11,43% 11,61% 11,32% 11,66% 11,54% 8,09% 13,12% +5,03%
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DESTAQUES DO SEMESTRE

Filantropicos ampliam ndmero de
vagas e servicos no Espirito Santo

Apesar de muitas vezes enfrentarem dificuldades
financeiras, os hospitais filantropicos do Espirito Santo tém
demonstrado cada vez mais seu compromisso com a
populacao capixaba. S6 este ano, as instituicdes investiram
em melhorias e modernizagao das estruturas fisicas. Com
isso, ampliaram o ndmero de vagas e passaram a oferecer
também novos servicos de norte a sul do Estado.

Na Grande Vitdria, a Santa Casa de Vitoria, por exemplo,
inaugurou o Novo Centro Oncolégico do hospital. O novo
local, anexo a Maternidade Pro-Matre, na Avenida Vitoria,
terd capacidade para concentrar consultas e sessdes de
quimioterapia rapida e prolongada.

O novo local conta com consultérios médicos, 15 box de
guimioterapia de longa permanéncia, 3 leitos e 5 cadeiras
para medicagdes de curta permanéncia. Hoje, a Santa Casa
realiza cerca de 850 sessdes de quimioterapia por més. Com
0 novo centro oncoldgico, a capacidade aumenta para 1,3 mil
sessoes, quase o dobro. Além disso, o novo endereco facilita
0 acesso do paciente ao servico por estar em uma regiao
central de Vitdria.

Ja o Hospital Santa Rita, investiu no seu Centro de
Transplante de Células-Tronco Hematopoéticas. O local esta
habilitado para realizar mais um tipo de transplante, o
Alogénico Ndo Aparentado. Essa nova habilitagcao faz do
Santa Rita a Unica instituicao do Espirito Santo pioneira nos
transplantes Autdélogo, Alogénico Aparentado e Alogénico
Nado Aparentado.

Com a nova habilitagdo, ocorrida em maio, o Santa Rita
passou a ficar conectado ao Sistema Nacional de Alocagao
de Leitos para Transplante (SNT) e classificado como
estabelecimento de saude Tipo 3 Nivel C.

Em Vila Velha, o Hospital Evangélico passou a ser habilitado

para realizar transplante de figado e ja foram feitas trés
cirurgias desse tipo na unidade.

FEHOFES - PERIODICO DO 1° SEMESTRE DE 2023

Ainda nesses primeiros seis meses, a Associagao Evangélica
Beneficente  Espirito-Santense  (Aebes), que é a
mantenedora do HEVV, expandiu e ja conta com duas novas
unidades hospitalares préprias na Regido da Serrana do
Estado que sdo: Hospital Evangélico de Santa Leopoldina
(HESL) e Hospital Evangélico de Santa Maria de Jetiba
(HESMJ).

O HESL atende os municipes de Santa Leopoldina e aderiu
ao mutirdo de cirurgias eletivas de varizes e ginecologia.
Com perfil de atendimento de média e baixa complexidade,
conta com unidade de pronto atendimento, ambulatdrio,
centro cirdrgico e unidade de internagcao com 25 leitos.

Ja o HESMJ atende a populagao do municipio de Santa
Maria de Jetibd e cidades vizinhas, com perfil para
atendimentos de baixa e média complexidade e tem 50
leitos de internagdo. Tem uma unidade de urgéncia e
emergéncia que realiza mais de 3 mil atendimentos por
més. Conta com maternidade 24h e realiza procedimentos
eletivos nas especialidades de cirurgia geral, vascular e
ginecologia. Além disso, no hospital ha o servico de imagem
com raio x e ultrassonografia.

O Hospital Evangélico de Vila Velha inaugurou também o
novo ambulatério, localizado no bairro Alecrim, em Vila
Velha. O espago conta com 19 consultérios, uma sala de
exame e uma sala de procedimentos com recuperagao
anestésica e uma sala de pequenos procedimentos.

Norte

O Hospital Rio Doce, em Linhares, cresceu 59% em numero
de procedimentos realizados de janeiro a junho de 2023,
comparado com o mesmo periodo de 2022.

Ainda este ano, o Hospital Rio Doce realizou a inauguragao
de uma nova UTI Geral com 10 leitos e a reestruturagao de
duas UTls Coronarianas, com 20 leitos.

Além dos 10 leitos de UTI Geral e dos 20 leitos de UTI
Coronariana, o Hospital Rio Doce conta ainda com 10 leitos
de UTIN; 15 leitos de Unidade Semi-Intensiva Neonatal; e
uma Unidade de Estabilizagao (Sala Vermelha), com 10 leitos.
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DESTAQUES DO SEMESTRE

Sul

O Hospital Infantil de Cachoeiro de Itapemirim inaugurou no
més passado novos servigos, entre eles 30 leitos de UTI
Adulto e ampliagao de infraestrutura com acessibilidade,
ambos no HIFA Aquidaban, além da ampliagao da UTI
Neonatal, no HIFA Maternidade.

A nova UTIl Adulto tem ambiente mais amplo e acolhedor. A
ala possui forte incorporagdo tecnoldgica, se posicionando
como uma das melhores do pais. Um dos diferenciais é a
humanizagao, por possuir ambientagdo com pintura feita a
mao assinada pela artista Julyana Ghisolfi retratando a
proposta: “As estacdes da vida".

Jé& a ampliagdo de infraestrutura com acessibilidade,
consiste em area com escada e elevadores tipo cama/leito; e
entrada exclusiva para pacientes referenciados.

Outro servico é a nova estrutura da Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal “Lucas Ervatti”, no HIFA Maternidade,
que passou por uma ampla reforma, com ampliacdo de
leitos. Também ganhou um foco especial na humanizagao
dos ambientes.

Em fevereiro, o Hifa Aquidaban também passou a ser
referéncia para os casos de hemorragia digestiva alta e
baixa. Com isso, pacientes de Cachoeiro de Itapemirim e
regiao nao precisam mais ser deslocados para o Hospital
Estadual Dério Silva, na Serra, referéncia no Estado para este
tipo de sintomas.

Regido Serrana

Administrado pela Santa Casa de Vitéria, o Hospital Dr.
Arthur Gerhardt, da cidade de Domingos Martins, na Regido
Serrana do Espirito Santo, inaugurou o novo Centro
Cirdrgico e o novo Pronto-Socorro.

Agora, Domingos Martins conta com uma estrutura
moderna e equipada, tanto para a realizacao de cirurgias de
pequeno e médio porte, como para os atendimentos de
urgéncia e emergéncia. O Pronto-Socorro conta com mais
de 700 metros quadrados, divididos em recepgdo adulto e
infantil, consultodrios, centro de diagndstico e também salas
de observagédo infantil e adulto.

Ja o novo Centro Cirdrgico do hospital conta com 3 amplas

salas cirdrgicas, farmacia satélite, vestiarios masculino e
feminino, além de sala de recuperacdo pds-anestésica.
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Ja o novo Centro Cirdrgico do hospital conta com 3 amplas
salas cirdrgicas, farmacia satélite, vestidrios masculino e
feminino, além de sala de recuperagao pds-anestésica.

Servico mais qualificado

O presidente da Federagcao das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos do Espirito Santo (Fehofes), Fabricio Gaeede,
destaca que as instituicGes nao estao entregando apenas
novas estruturas ou ampliando servicos, mas estdo a cada
dia melhorando seus processos e ofertando uma assisténcia
mais eficiente.

“Prova disso sdo os indicadores de desempenho do
segmento. No Ultimo ano, segundo dados do referencial
Brasil do DRG, a média de permanéncia do grupo passou de
57 para 4,5 impactando em uma redugao do desperdicio
(ganho da eficiéncia) de 9.960 diarias por més”, explicou.

E prosseguiu: “Quando multiplicamos o ndmero de diarias
recuperadas com o preco médio por diaria pratico no
Espirito Santo, temos o ganho de eficiéncia de R$
8.964.000,00 - Oito milhdes e novecentos e sessenta e
quatro reais) més".

Com isso, segundo Gaeede, ha uma agilidade no processo
de regulagdo dos pacientes e aumento do numero de
internacdes, diminuindo o tempo de espera por um leito de
internacao.

“Outro ponto, € gue hoje temos 2 Hospitais filantropicos
certificados como ONA nivel 3 (grau de Exceléncia segundo
a Organizacdo Nacional de Acreditacao) e outros 12 hospitais
em processo de certificacdo de qualidade de seus processos.
Tudo isso demonstra o compromisso que os Hospitais
Filantrépicos tém com a sociedade capixaba, sempre
empenhados em contribuir para um Sistema de Saude com
mais acesso, justo e eficiente”, disse.

Fabricio Gaeede
Presidente da Federacao
das Santas Casas e
Hospitais Filantropicos do
Espirito Santo - FEHOFES
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